UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA TAN UYEN Pioc lap - Ty do - Hanh phiic
$é: 595 /BC-UBND Tan Uyén, ngay A2 thang /2 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh cia
cong dan nam 2022; Phuong huéng nhiém vu nam 2023

Thuc hiéq Th,c‘)ng bao sb 194/TB-HDND ngay 18/10/2022 cua HDND thi
xa Téan Uyén, vé két luan hgf)i nghi lién tich chuan bi t6 chirc ky hop thir sau
(thuong 1€ cudi ndam) - Hoi dong nhan dan thi xa khoa I11, nhiém ky 2021-2026.

) Uy ban nhén dan thi xa bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, td céo, ki€n nghi, phan anh cua cong dan nam 2022, nhu sau:
I. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac tiép cong dén
a) Két qua tiép cong dan: Tai tru so tiép cong dan ctia UBND thi xi va dia
diém tiép cong dan cia UBND cac xa-phuong: Tiép 2.120 cudc vé6i 603 luot

ngudi, trong do6 1anh dao tiép 328 luot, tiép thuong xuyén 275 luot so v6i cung ky
nam 2021, tang 1.066 cudc, giam 56 luot nguoi. Cu thé:

- Tai tru s& tiép cong dan cia UBND thij xa: Tiép cong dan 107 cudc, 143
luot (Lanh dao tiép: 45 cudc, 28 luot, trong d6 Bi thu: 04 cudc, 05 lugt, Chu tich
tiép: 14 cude, 09 luot; thudng xuyén: 62 cudc, 115 luot). So véi cing ky nim
2021, tang 18 cudc, 03 lugt nguoi.

- Tai dia diém tiép cong dan cua 12/12 xa—phuorng, da tiép 2.013 cudc, 361
luot cong dén, trong d6 lanh dao tiép duge 595 cude v6i 201 lugt ngudi, tiép dan
thuong xuyén 16 lugt. So vdi cung ky nam 2021, gidm 25 luot nguoi.

- Thu truéng co quan chuyén mén: Tiép 99 luot (Theo Béo cdo ctia Phong
LDTB&XH thi x3), so v&i cung ky giam 78 luot nguoi.

b) Nji dung: O thi xa: Khiéu nai Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
cia UBND phuong; Kién nghi hd tro phan dién tich dét con lai thudc cong trinh,
du 4n; cip trung thira d4t; chuyén muc dich st dung dat sang dat &; trich do dién
tich thira dit; xem xét tach thira; giai thich noi dung van ban; tranh chép dit dai;
huong dan tha tuc hudng ché d6 chinh sach; phan anh viéc tlep cong dén va cham
giai quyét don tai cap xd; Cong an thi xa cham giai quyét vu viéc, mot sb ndi dung
lién quan dén vu viéc Toa 4n dang thu ly; Chi cuc THADS thi xa chém thi hanh
én; Trung tdm phyc vy hanh chinh cong chém tra két qua vé chuyen muc dich sir
dung dat; nguoi dén xay du'ng l4n chlem 16i di chung; lién hé dé biét tién do giai
quyét don...; O cip xa, nodi dung chi yéu lién quan dén tranh chip dat dai, 16i di,
tranh chép dan S
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2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don thu

a) Tong sé don nhdn: 457 don, so v6i cung ky nam 2021, tang 160 don. Cy
thé:

-UBND thi x4 nhan 154 don, vu viéc (trong d6, s6 don nam 2021 chuyén
sang: 03 don)'.

-UBND céc xa-phuong nhéan: 248 don.
- Thi trudng co quan chuyén mon nhan: 55 don (Phong LD-TB&XH)
b) Két qua xir ly don

* Téng s6 don thudc thdm quyén giai quyét la: 347 don, so voi cung ky
tang 115 don. Phén loai nhu sau:

- I?hérl, loai theo ndi d}mg don: 16 don khiéu nai; 03 don td céo, 181 don
tranh chap dat va 147 don kién nghi, phan anh.

- Phén theo thdm quyén giai quyét:
+ UBND thi xa, CT UBND thi xa: 44 don (so vdi cung ky tang 14 don).
+ Chu tich UBND xa-phuong: 248 don (so véi cung tang 66 don).
+ Thu trudng co quan: 55 don ( so voi cung ky tang 35 don).
o S6 don khong thugce tham quyén: 110 don. ba chuyén cac co quan giai
quyét theo tham quyén: 44 don; tra 101, huéng dan: 66 don.
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
* Téng s don giai quyét 320/347 don, dat 92,22%, trong do:
-Pon thudc thdm quyén UBND thi xi, Chi tich UBND thi xa: 38/44 don,

dat 86,36% (trong d6: Pon khiéu nai: 08/11 don; Pon té céo: 00/01 don; Pon
khéc: 29/32 don).

-Dbon thude thim quyén cia Chu tich UBND cac xa — phuong: 227/248, dat

91,53% (Pon khiéu nai: 05/06, don t0 cao: 02/02 don, don khéc: 222/240 don).
~ -bon thude thAm quyén cia Thu truong co quan chuyén mon: DBa giai

quyét 55/55 don, dat 100%. Cu thé nhu sau:

a) Két qua gidi quyét khiéu nai

-Téng sb don da giai quyét: 13/16 don, dat 81,25%.

-Phan tich két qua giai quyét: Trong 13 don khiéu nai da giai quyet (c6 11
don khiéu nai 14n dau); Trong d6: Da ban hanh 11 Quyét dinh giai quyét khiéu nai

(07 khleu nai sai va 04 khiéu nai c6 dung, sai’) va 02 Quyét dinh dinh chi giai
quyét (don su rut don).

' Pon du diéu kién xir 1y: 88 don (Thy ly giao cic co quan x4c minh: 44 don; Chuyen giai quyét theo
thdm quyén: 44 don) .Don khong du diéu kién thy 1y: 66 don, da ban hanh van ban tra 10i, huéng din

202Qb giai quyet cua Chu tich UBND phuong Tén Hiép va 02 QP cia Chu tich UBND thi xa.
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- Thyc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai: 11 Quyét dinh. Cu thé:
+ D4a thuc hién xong: 08 Quyét dinh.
+ Con 03 Quyét dinh, dang trong thoi han khiéu nai.

b) Két qua gidi quyét té cdo: 02/03 don, dat 66,66% (trong d6, rat 01 don -
UBND phuong Tan Phudc Khénh va 01 don ban hanh van ban tra 161 - UBND
phudng Uyén Hung).

c) ](ét qua gidi quyét don kién nghi, phan dnh, tranh chdp dat dai: D3
giai quyet 222/240 don, dat 92,50%.

d) Sé don dang giai ,quyé't: 24 don®, trong d6 03 don khiéu nai, 01 don t6
cdo va 21 don tranh chap dat dai, kién nghi, phan anh.

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé cong tic tiép dan, giai quyét khiéu nai,
té cdo

- Cong tac tuyén truyén, phd blen gido duc phap luat: Ban hanh Ké hoach
s6 2529/KH-UBND ngay 20/7/2022 t6 chuc hoi nghi tap hudn, trién khai cac van
ban phéap lust mgi ban hanh vé tiép cong dén, xir Iy don khiéu nai, don td cdo, don
kién nghi, phan anh c6 192 can b, cong chirc cia cac co quan, don vi, xa-phudng
tham du.

UBND céc xd-phudng td chire trién khai cac van ban vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc 66 cudc, 2.753 luot nguoi tham duy.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém vé t1ep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo: Thanh 1ap 02 Doan thanh tra, kiém tra v€ thanh tra trach nhiém viéc
thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC dbi véi 06 don vi (Tan
Hiép, Phu Chanh, Thanh Phudc, Thai Hoa, Khanh Binh va Hoi Nghia). Da ban
hanh 02 Két luan thanh tra, kiém tra. Nhin chung céac don vi dugc thanh tra, kiém
tra thuc hién tt cong tac tlep cong dan, tlep nhan va giai quyét don dam bao theo
quy dinh phdp luat; mot sO han ché, thiéu sot trong nghiép vu xir ly don, giai
quyet don thu va Iuu trir hd so, Poan Thanh tra, kiém tra da nhéc nhé, yéu cau
chan chinh kip thoi.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac tiép cong dan dugc Chu tich UBND thi x4, Chu tich UBND x4 -
phudng va Thu trudng co quan, don vi quan tam, thuc hién nghiém tic, ddm bao
quy dinh Luat Tlep cong dén. Qua cac budi t1ep cong dan dinh ky cua lanh dao da
giai quyét truc tlep nhiéu van dé cua ngudi dan nhanh, gon, tao sy hai long cho
ngudi dan khi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Viéc tiép nhén, phan loai, xir ly, giai quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cua céng dan dugc chi dao, kiém tra, xem x¢t giai quyét kip thoi, dam
bao theo quy dinh cua phép luat; chét lugng giai quyet don thu ngay cang dugc
ning cao, han ché duoc nhidu vu viéc khiéu nai, t& céo phic tap, kéo dai, phat

324 don chua giai quyét: 06 don thim quyén cia UBND thi x3 va 18 don thdm quyén UBND xa-phudng,
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sinh diém néng va khleu kién dong ngudi, don thu khiéu kién vuot cip. So véi
cung ky nam 2021, sb luot ngudi dén Tru so tiép cong dan ciia UBND thi xa va
diém tiép cong dan xa - phuong giam; S6 lugng don nhan méi ting hon so véi
cung ky (ting gin 54% so v6i ndm 2021), nguyén nhan ting: Do trong nidm 2021
tinh hinh di&n bién phurc tap cta dich bénh Covid 19, toan thi xa thuc hién Chi thi
16 ctia Chinh phu, “khoa chat, dong cung”, UBND thi xa ban hanh véan ban tam
ding tiép cong dan, nhan don truc tiép tai Tru s& tlep cdng dan tur thang 6/2021
dén thang 10/2021. Nam 2022, dich bénh duoc kiém soat nén sd don nhan méi
tang hon nhiéu so v&i cuing ky nam 2021.

Ty 1€ giai quyét don chung toan thi xa dat 92,22%, tang 7,22% so v@i chi
tiéu Nghi quyét HDND thi xa va nganh cép trén dé ra (85%), s6 don nam 2021
chuyén sang da giai quyét dat 100%.

Tuy nhién, vin con mdt s& han ché, thiéu sot nhu: Tai UBND thi x4, mot s6
vu vigc thoi gian giai quyet con kéo dai; Tai UBND cac xa—phuorng viéc phan
loai, xtr Iy don chua tdt, chit luong giai quyét cac vu viéc & mot s6 noi chua cao.

B. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2023

1. Tiép tuc thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW cua Bo Chinh tri*; Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tuéng Chinh phu Ké hoach s6 4015/KH-
UBND ngay 19/11/2014 cia UBND tinh va K& hoach s6 21-KH/TU ngay
27/10/2014 cua Th1 iy Tan Uyén; K& hoach s 3485/KH-UBND ngay 26/12/2014
ctia UBND thi xa°.

2. Tap trung giai quyet ¢ chét luorng cac vu viéc khiéu nai, to c40, phén
dau dat ty 1& trén 85% do6i v6i cac vu moi phat sinh; chu trong viéc td chure thuc
hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 céo da c6 hiéu luc
phép luat dat 80% tr¢ lén.

3. TH chuc tap huén nghiép vu tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cho can b, cong chirc cac co quan, UBND xa-phudng
trén dia ban thi xa.

4. Tiép tuc kiém tra, ra soat giai quyét cac vu viéc tdn dong, phirc tap, kéo
dai theo K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu va
xem déy 1a viéc 1am thudng xuyén, chii dong nidm tinh hinh, kip thoi phat hién va
phéi hop céc co quan chirc nang xir 1y kip thoi, hiéu qua cic vy viéc dong ngudi,
vuot cap.

5. Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém Thu trudéng cic co

quan chuyén mdn, Chu tich UBND céc xa-phudng trong viée thyuc hién phép luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

tang cudng sy lanh dao cua Pang dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyet kh1eu nai, t6 céo.

* chén chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

thuc hién Chi thj s 35- CT/TW cua B§ Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang dbi vai cong
téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo.
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Trén day 1a bdo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh cua cong dan nim 2022 va phuong huéng nhiém vu nim
2023 ctia UBND thij xa Tan Uyén./.

. A F)“ = ~ ~
Noi nhin:- TM. UY BAN NHAN DAN
-TT Thi \y, TT HDND thj x3; CHU TICH
- Dai biéu HDND thj x4; ’
- UBMTTQ thj xa;
- Ban Phép ché cia HDND thi x3;
- Thanh vién UBND thj xi; )
- Céc co quan, ban nganh, doan thé thi xa;
- UBND céc x3-phudng;
-LDVP;
-Lwu: VT, TTr, LP.

Poan Hong Twoi







