HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA TAN UYEN Poc lap - Tu do - Hanh phuce

S6: %5 /BC-HPND Tan Uyén, ngay 45 thdng 42 ndm 2022

BAO CAO THAM TRA
Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao,
kién nghi, phin dnh trén dia ban thi xa Tan Uyén nam 2022,
phuwong huwéong nhiém vu nam 2023

Thuc hién nhiém vu quy dinh tai Dleu 109 Luat T6 chirc chinh quyén dia
phuong, Ban Phap ché HDND thi x4 da t6 chirc tham tra bao cao cua UBND thi
xa vé Tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh trén dia ban thi x4 Tan Uyén nam 2022, phuong hudng
nhiém vu nam 2023.

Qua thdm tra, Ban Phap ché thong nhét véi nhirng danh gia trong béo cdo,
dong thoi nhin manh mot s6 ndi dung sau day:

I. NHUNG KET QUA PAT PUQC

- Céng tac tiép cong dan duoc UBND thi x4, UBND x4 - phuong va cac
co quan, thyc hién nghiém tic, ddm bao quy dinh Luat Tiép .cong dan. Qua cac
budi tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao da giai quyet truc tiép nhleu van dé cua
nguoi dan tao sy hai long cho nguoi dan khi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

- Viéc tiép nhén, phéan loai, xtr ly, giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cla cong dan dugc chi dao, kiém tra, xem xét giai quyet kip thoi,
dam bao trinh ty, thi tuc theo quy dinh phap luat; chét luong giai quyét don thu /'
ngay du’oc nang cao, han che du'oc nhleu vy viéc khleu nai, to cao phuc tap, keo \

lu'O't ngudi dén Tru so tiép cong dan cia UBND th1 x4 va diém tlep cong dan xa
- phuong giam so cung ky.

- Thuc hién cdng khai minh bach, dan chu trong viéc tiép nhan, phén loai,
xu ly va giai quyét don, ~cong tac dbi thoai, gap g& van dong cong dan chap hanh
cac quyét dinh giai quyet luén dugc chi trong. Viée tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao duoc quan tam thuc
hién tét.

- Cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu: Tai Tru s tiép cong dan cua
UBND thi xa da tiép 107 cudc, 143 luot (Lanh dao tiép: 45 cude, 28 luot, trong
do: Chu tich tiép: 14 cudc, 09 luot; Tiép dan thudong xuyén: 64 cudc, 115 luot),
tang 18 cudc, 03 luot so véi cung ky.

+ Nhén va xir ly don: Tong s don nhén: 457 don (tang 160 don so voi
cung ky). Trong do, UBND thj xa tiép nhan 154 don, vu viéc (trong do, nim
2021 chuyén sang 03 don); trong do: 88 don du diéu kién xur ly (Giao céc co
quan xac minh: 44 don; Chuyén Thu trudng cac co quan va Cha tich UBND céc
xa — phuong giai quyét theo thAm quyén: 44 don); 66 don khong du diéu kién
thu ly, dd ban hanh van ban tra lai, hudng dan.



+ Tién d¢ xir ly don: S§ don nhan thuée tham quyén giai quyét cua
UBND, Chu tich UBND thi xa giai quyét 1a 44 don, ting 14 don so voi cung ky
(nhén méi 1a 41 don, don ton nam 2021 chuyén sang 03 don), di giai
quyét38/44 don (c6 03 don nam 2021 chuyén sang, dat 100%), dat 86,36%
(vuot chi tiéu HDND giao 86/36%/85%), dang tham tra x4c minh 06 don (khiéu
nai: 02, té cao: 01, kién nghi: 03).

* Sau khi phan loai, xtr 1y don, téng sé don nhan giai quyét 1a 347 don,
tang 115 don so véi cung ky; tién do giai quyét don: Téng s6 don giai quyét
320/347 don, dat 92,22%,

+ NOi dung tiép cong dan & thi xa chu yéu: Khiéu nai Quyét dinh giai
quyét khiéu nai Ian diu ctia UBND phudng; Kién nghi hé trg phan dién tich dt
con lai thuoc cong trinh, du an; cép trung thura dat; chuyén muc dich str dung dat
sang dat 0; trich do dién tich thira dat; xem xét tach thua; giai thich noi dung van
ban; tranh chap dt dai; huéng din thu tuc huéng ché do chinh sach; phan 4nh
viée tiép cong dan va cham giai quyét don tai cép xa; Coéng an thi xa cham glai
quyét vu viéc, mot sb ndi dung lién quan dén vu viéc Toa 4n dang thu ly; Chi
cuc THADS thi x4 cham thi hanh an; Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cham

tra ket qua vé chuyén muc dich st dung dat; nguoi dan x4y dung lan chiém 14i
di chung; lién h¢ dé biét tién d¢ giai quyét don...; O cép x4, ndi dung chu yéu
lién quan dén tranh chép dat dai, 16 di, tranh chép dan su. ...

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu
nai, t cdo: da Thanh 1ap 02 Poan thanh tra, kiém tra vé thanh tra trach nhiém
vi¢e thuc hién phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét KNTC déi v&i 06 don v4 '
(Téan Hiép, Phl:l, Chanh, Thanh Phuqo'rc, Thai Hoa, Khanh Binh va Hoi Nghia). Di‘\”o
ban hanh 02 Két luén thanh tra, kiém tra. Nhin chung cac don vi duoc thanh tra, v\
kiém tra thuc hién tét cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don
bao theo quy dinh phép luat; mét sé han ché, thié
don, giai quyét don thu va luu trir hé so, Poan Thanh tra
yéu cau chén chinh kip thoi.

II. MOT SO HAN CHE

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban thi xa con mot sd han ché
can quan tdm, cu thé nhu sau:

- Trong céng tac tiép cong dan, viéc uy quyén tiép cong dan dinh ky chua
dugc khic phuc triét dé; hinh thirc tiép cong dan dot xuat chua dugc quan
tdm td chirc dé giai quyét nhiing vu viéc cu thé theo quy dinh cua phéap luat
(khoan 1, diéu 2 Luat TCD).

- S6 luot nguoi dén Tru s tiép cong dan cia UBND thj x4 va diém tiép

cong dan xa - phuong giam, tuy nhién sé lugng don thu nhén méi nam 2022
tang so vdi cung ky.

- Tai UBND thj x3, mét sé vu viéc thoi gian gidi quyét con kéo dai; Tai
UBND céc xa-phuong: viéc phén loai, xtr Iy don chua tét, chit luong giai quyét
cac vu viée & mot sé noi chua cao.

- Vige giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong

dan d6i luc con chidm, mét sb vu viéc giao cho co quan chuyén mén hoic xa
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— phuong giai quy ét, tham muu giai quyét nhung c6 don vi thuc hién con
cham, phai don déc nhic nhd; Van con xay ra tinh trang co quan co tham quyén
giai quyet don khong phan héi cho co quan chuyén don biét vé viéc thu ly
clng nhu két qua giai quyét don, gy kho khin cho viée theo doi két qua giai
quy€t don hodc cong dan phai gui don nhleu lan. Vigc cép nhét, s dung phan
meém hé théng co sd dit liéu quoc gia vé khiéu nai, t& céo con chua day du.

1. KIEN NGHI

Qua tham tra, danh gia két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban thi xa nam 2022,
phuong huéng nhiém vu nam 2023. Ban Phap ché HDND thj xa dé& xuét mot
s6 kién nghj nhu sau:

- Trén co s& mot s6 han ché dugc dé cép trong bao céo tham tra nay,
klen nghi UBND thj xa chi dao cac co quan, nganh trong pham vi nhi¢m vu,
quyén han cta minh dé ra nhimg giai phap cu thé nham khac phuc han ché,
nang cao chat luong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban.

- UBND thi xa khic phuc triét dé tinh trang Uy quyén tiép cong dancua
Chu tich UBND; dong thot chi dao cac nganh, co quan, don vi thuc hién tét
cac quy dinh phép luat vé trach nhiém cua nguoi dung dau co quan trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao.

- Chi dao nganh chuyén mén khac phuc cac han ché trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi lién hé
giao dich tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng cua thi x4, han ché tinh
trang nguoi dén dén tru sé Ban tiép cong dan thi xa phan anh vé viéc cham
giai quyet cac thu tuc hanh chinh cua co quan chuyén mén.

- Tiép tuc chi dao thuc hién day du, dong bd viéc cap nhat, sir dung Co
s& dir liéu quéc gia vé giai quyét khleu nai, td céo.

- Tang cuong hinh thuc tiép cong dan dot xuat dé giai quyét nhanh
chong nhitng vu viéc cu thé cua cong dan.

Trén day 1a bao cdo tham tra cia Ban Phap ché HDND thj xa vé két qua
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan
anh trén dia ban thi xa nam 2022, phuong huéng nhiém vu nam 2023 kinh
trinh HDND thij xa xem xét, quyét dinh.

Noi nhan:
- Thuong truc HDND thj x3; TM.BAN PHAP CHE HDND
- Dai biéu HDND thij xa;

- Thanh vién Ban phap ché HDND thi xa:
- UBND thi xa

- Céc co quan, ban, nganh, doan thé thi xa;
- HDND 12 xa@-phuong;

- Ban phap ché HDND xa- phuong

- Luu:VT.
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